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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI obowigzujace od dnia 01.02.2022

1. Ogolne Warunki Gwarancji (zwane dalej ,O0WG”) stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Elmarco
Technika Swietlna Sp. z 0.0. Sp. K. a Nabywcag w zakresie produkowanych przez spétke Produktéw.
2. Okreslenia uzyte w OWG oznaczaja:

a) Gwarant — Elmarco Technika Swietlna spétka z ograniczong odpowiedzialnoécia Sp. K. z siedzibg w Gdansku, ul. Letni-
skowa 14 A, 80-299 Gdanisk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000562380, ktorej akta rejestrowe znajdujg sie w tym sadzie, NIP: 584-22-61-376, REGON: 191474400;

b) Nabywca — kontrahent dokonujacy nabycia Produktéw od Gwaranta;
C) OWG — niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji produktéow Gwaranta;
d) Produkt - towary stanowigce przedmiot dziatalnosci gospodarczej Gwaranta, objete gwarancjg w oparciu

o postanowienia OWG na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

3. Gwarant udziela gwarancji na wytworzone przez siebie Produkty eksploatowane w sposéb wtasciwy. Odpowiedzialnos¢
gwaranta obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych produktach. Gwarancja obowigzuje, na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie 36 miesiecy liczac od dnia wydania Produktu Nabywcy.
4. Gwarant na wniosek Nabywcy moze wydtuzy¢ okres gwarancji na czas przekraczajacy 36 miesigcy, jesli warunki srodowi-
skowe montazu Produktéw oraz inne czynniki zewnetrzne i wewnetrzne bedg okolicznosciami majacymi bezposredni wptyw na
trwatos¢ produktow, przy czym wydtuzenie okresu gwarancji dla swej waznosci musi zosta¢ dokonane przez Gwaranta na pismie.
Okres gwarancji strony muszg ustali¢ przed ztozeniem zamdwienia. Wydtuzenie okresu gwarancji wigze sie z poniesieniem do-
datkowych kosztow prze Nabywce. Wielkos¢ tych kosztéw jest ustalana kazdorazowo indywidualnie.

Okres gwarancji nie moze przekroczy¢ 60mcy.
5. Gwarant jest zobowigzany do dostarczenia rzeczy bez wad.
6. Nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia Produktow pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym z chwilg ich odbioru.

7. Po stwierdzeniu niezgodnosci pod wzgledem ilosciowym lub jakosciowym dostawy z zamoéwieniem Nabywca zobowigzany
jest w ciggu 48 godzin od daty odbioru Produktéw do pisemnego zgtoszenia tego faktu Gwarantowi. Po tym terminie uznaje sie,
ze Produkty zostaty dostarczone zgodnie z zamdwieniem i bez zadnych uszkodzern mechanicznych czy niezgodnosci ilosciowych.
Na podstawie pisemnego zgtoszenia Gwarant w terminie 3 dni roboczych ustali sposéb postepowania reklamacyjnego.

8. Gwarant zobowigzany jest usung¢ ujawnione w okresie gwarancji wady wedtug swego wyboru przez dokonanie naprawy
pro duktu, jego wymiane na nowy albo zwrot zaptaty.

9. Reklamacje moga by¢ uwzgledniane wytgcznie w przypadku posiadania przez Nabywce dokumentéw potwierdzajgcych
zakup u Gwaranta (paragon lub faktura Vat) . Reklamacje na uszkodzenia w transporcie mogg by¢ uwzgledniane tylko w przy-
padku otrzymania przez Gwaranta protokotu reklamacji sporzgdzonego w obecnosci kuriera firmy spedycyjnej

10. Reklamowany Produkt powinien mie¢ doktadny opis wystepujacych usterek. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wy-
dtuzenie czasu rozpatrywania reklamacji spowodowanego niepetnym lub wprowadzajagcym w btgd opisem.

11. Wady stwierdzone na czesciach Produktu nie upowazniajg Nabywcy do reklamacji catej dostawy i nie skutkujg wstrzyma-
niem lub opdznieniem ptatnosci.

12. Korespondencja prowadzona przez strony, w szczegdlnosci zgtoszenie przez Nabywce reklamacji, nastgpi pisemnie drogg
elektroniczng na adres office@elmarco.pl lub pocztowgq — list polecony na adres: ElmarCo, ul. Krzemowa 7, 81-577 Gdynia.

13. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zobowigzuje sie do przeprowadzenia oceny technicznej wadliwego pro-
duktu w ciggu 14 dni od daty dostarczenia do Gwaranta zgtoszonego w ramach gwarancji wadliwego Produktu lub w ciggu 21 dni
roboczych w przypadku koniecznosci wizji lokalnej.

14. Po przeprowadzeniu oceny technicznej Nabywca zostanie poinformowany pisemnie o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

15. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych z usterka badz
sposobem eksploatacji towaru, Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informacji.

16. Usuniecie wady nastgpi w uzgodnionym pisemnie terminie.

17. Reklamowany Produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu i dostarczony do siedziby Gwaranta.

18. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia Produktéw wynikajace z niewtasciwego opakowania i zabezpieczenia
na czas transportu. Koszty przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu ponosi Nabywca zgtaszajgcy reklamacje.

19. Nabywca po pisemnym ustaleniu sposobu i terminu dostawy, dostarczy reklamowany produkt do Gwaranta na adres:
ElmarCo 81-577 Gdynia ul. Krzemowa 7 chyba, ze ze wzgledu na rodzaj rzeczy badz sposdb jej zamontowania i braku mozliwosci
oddzielenia i przetransportowania koniecznym jest dokonanie naprawy reklamowanego produktu w miejscu wystgpienia wady.



Elmarco Technika Swietlna Spétka z ograniczona

odpowiedzialnoscia Sp.K.
E L M A\ RCO 81-577 Gdynia, ul. Krzemowa 7
NIP: 5842261376, REGON: 191474400
o SWIATEO W DOBREJ FORMIE P o

W takim przypadku korzystajacy z gwarancji powinien powiadomi¢ Gwaranta o zamiarze skorzystania z uprawnien gwarancyj-

nych oraz umozliwi¢ mu dostep do rzeczy. W przypadku gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona, wszelkie koszty reklamacji, w

tym w szczegolnosci koszty transportu, montazu i demontazu, koszty przyjazdu na miejsce znajdowania sie reklamowanego

produktu ponosi nabywca.

20. Przy rozpatrywaniu reklamacji jej zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych.

21. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne:

a) powstate z nieprawidtowego sposobu montazu, magazynowania i transportu.

b)  wynikajace z naturalnego zuzycia elementéw Produktu (materiaty eksploatacyjne jak baterie, zrédtfa swiatta).

c) spowodowane niewtfasciwg eksploatacja.

d) wynikajace z uzytkowania w niewtasciwym srodowisku.

e)  wynikajgce z niewielkich réznic koloru i formy od cech wzorcowych, ktére nie maja wptywu na wartos$¢ uzytkowa przed-
miotu.

f) powstate na wskutek wprowadzenia modyfikacji lub napraw bez zgody Gwaranta czy przez osoby nieuprawnione.

g) powstate na skutek dziatan czynnikdw zewnetrznych czy wewnetrznych, ktére nie zostaty przewidziane w zamowieniu i w

warunkach Umowy.

22. Gwarancja nie obejmuje przypadkdéw uszkodzen mechanicznych lub chemicznych, ktére powstaty:

a) zpowodu uzytkowania Produktéw niezgodnie z przeznaczeniem

b)  z powodu dziatania sit wyzszych, klesk zywiotowych, zdarzen losowych i anormalnych warunkéw pogodowych.

c)  wwyniku dziatania agresywnych substancji chemicznych i czyszczgcych powodujgc ubytki materiatowe, pekniecia czy rysy.

d) spowodowanych brakiem lub nieodpowiednig konserwacja.

e)  wwyniku niewfasciwych parametréw sieci zasilajace;j.

23. Roszczenia z tytutu gwarancji opisane w niniejszych OWG nie dotyczg produktow pochodzacych z ekspozycji.

24. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnej utraty zyskow przez Odbiorce czy kar umownych wynikaja-

cych z faktu ztozenia reklamacji Produktu.

25. Okres gwarancji na naprawy wynosi 6 miesiecy, jednakze nie moze skonczyc sie przed uptywem pierwotnego, okreslonego

w ust. 2 terminu gwarancyjnego. Postanowienia nie wykluczajag mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych

kodeksu cywilnego przed wtasciwym rzeczowo sgdem w Gdarnsku a prawem witasciwym jest prawo polskie.

26. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady

rzeczy sprzedane;j.

27. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji ograniczona jest wytgcznie do wysokosci kwoty, ktérg Nabywca zaptacit za

produkt.

28. Powyizsze zapisy nie maja zastosowania w sprzedazy konsumenckiej opartej o ustawe z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych

warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.2002 nr 141 poz.1176) badz innych przepisach

obowigzujgcego prawa.



